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 אל: ועדת המכרזים  
 
 
 
 
 
 
 

 חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ הנדון: 
 

הוראות  ( )סמן את התקנה המתאימה( לתקנות חובת מכרזים ועל 31) 3(29 / )  3הבקשה מסתמכת על תקנה   

 .7.8.2והוראת תכ"ם, "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים", מס'  7.8.1תכ"ם, "פטור מחובת המכרז", מס' 

 

 תיאור מהות ההתקשרות )רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה( 

מוצר סיסאייד הוא מערכת לניהול קריאות לטיפול בתקלות מחשוב, בבעלותה של חברת קונסיסט ולמשרד הבריאות  

 .2013זכויות שימוש בה בלבד, משנת  

 : כולל במערכת   התמיכה שירותי   סל

 . במערכת   השימוש רישיון  על אחריות  שנת

 . תפעולית  ברמת  וסיוע שוטפות   ובתקלות בשאלות  טלפונית  תמיכה

 . ותוכנה גרסאות  עדכוני אספקת  כולל , המערכות של שוטפת   תחזוקה

 (. שרת נפילת  כגון ) שלמה  מערכת המשביתה דחופה  תקלה  של במקרה  מיידי סיוע

 נדרש:  2025לשנת 

 יישום  שעות  בנק

 שדרוג גרסת מערכת  

 

 לא  כן       מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?           האם קיים בנושא זה 

 
 במקום המתאים(  X: )סמן  סוג ההתקשרות

 
      טובין    שירותים    ביצוע עבודה 

 
 

מ " בע  מערכות  קונסיסט שם הספק:  

 מספר הספק  

 )ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה(  

511277261 

 ספק חוץ   ספק יחיד  ספק זה הנו: 

 לא כולל מע"מ    ₪  204,633 אומדן / שווי ההתקשרות:

 31/12/2025 עד 31/12/2024 תקופת ההתקשרות: 

 

 משרד הבריאות  :משרד

 אגף מערכות מידע ומחשוב  :יחידה מזמינה

  :תאריך

https://mof.gov.il/takam
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 נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
 ( נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסףבמקרה הצורך ניתן לצרף עמודים )
 

 נא להתייחס לסעיפים הבאים: 

כולל פירוט מקורות מידע ופעולות    . האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת1

 שננקטו )לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה(.

לביצוע   . ממצאי הבדיקה2 לאי התאמתם  יש לפרט את הסיבות  נוספים בתחום ההתקשרות,  ישנם ספקים  )אם 

 הדעת ספק יחיד/ספק חוץ( ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות

 נימוקים והערות נוספות . 3

 

  ונתמך  משווק בישראל , מ"הח  ידיעת  ולמיטב  מ"בע טכנולוגיות  סיסאייד '  חב ידי   על פותח  SysAid המוצר

 .  מ"בע   מערכות קונסיסט' חב ידי  על בלעדית  הוא

 : "החברה "  בדף, המוצר  של  האינטרנט אתר'  ר  נוסף  לעיון 

https://www.sysaid.co.il/החברה 

  הבריאות למשרד  לספק המסוגל  היחיד  הספק היא מ"בע   מערכות קונסיסט  חברת כי עולה לעיל   האמור מן

 ". יחיד  ספק "כ  זה ספק  עם  להתקשר האגף  מבקש   כן ועל  המבוקש  השירות  את

 
 מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה. חוות דעתי זו ניתנת 

 
 בכבוד רב, 

  

 מנהלת תחום מטה    מיטל נחמני

 

 חתימה תפקיד בעל הסמכות המקצועית שם בעל הסמכות המקצועית 

 

, תת  07שכותרתה "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים" )מהדורה  7.3.6.2להוראת תכ"מ  .2.7.4.3בהתאם לסעיף  
 בחוות האמור מדינה, הנני מאשר בחתימתי עובד אינו  במשרד המקצועית הסמכות ( והואיל ובעל01מהדורה 

 .עניינים ניגוד העדר בדבר תצהיר על חתום הדעת חוות הדעת, לאחר שוידאתי כי כותב 
 

 מוסמכת רכש   דורין   ל אמויא 

 
 חתימה תפקיד  מלא שם 

 

https://mof.gov.il/takam
https://www.sysaid.co.il/החברה

